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1. BAGGRUND OG FORMAL

Virk er det feellesoffentlige omdrejningspunkt for den digitale kommunikation med
virksomhederne, og som fglge af fallesoffentlige digitaliseringsstrategier siden 2004 er Virks
udbud af services, der letter hverdagen for danske virksomheder, steget stgt. Virk-portalen og de
tilknyttede services udvikles og vedligeholdes af Erhvervsstyrelsen i samarbejde med de
erhvervsrettede myndigheder. Erhvervsstyrelsen udvikler Virk ud fra den faellesoffentlige
digitaliseringsstrategi og de flerarige handlingsplaner, der forelaegges partnerne.

Erhvervsstyrelsen gnsker at styrke samarbejdet med myndigheder og partnere med henblik pa at
fremme de faelles mal for Virk, herunder at realisere Virks malsaetning om at ggre det lettere og
hurtigere for virksomheder at efterleve krav og frister fra det offentlige, og ggre det nemmere og
billigere for myndigheder at realisere dette.

Dette dokument beskriver samarbejdsvilkarene mellem Virk, myndigheder og gvrige
samarbejdspartnere. Samarbejdsvilkarene skal underbygge den gensidige forventningsafstemning.
Dokumentet beskriver samarbejdsvilkar pa fglgende omrader:

e Organisering og kommunikation

e Specifikke vilkar for portalens enkelte services og funktioner.
e |T-drift

2. VARKT@IJER OG SERVICES

Virk bestar som naevnt af en raekke services og veerktgjer udover den selvbetjeningsportal, der er
kernen i den digitale kommunikation mellem virksomhederne og det offentlige. Alle har til formal
at understgtte myndighederne i at yde den bedst mulige digitale service til virksomhederne.

o Virk

e Business in Denmark

e Mit Virk/Virksomhedsoverblikket

e Virk-assistenten

o Virk Teller

e Virk Blanketmotor

e Det Falles Designsystem (FDS), sammen med Digitaliseringsstyrelsen
e DIA (CMS)

e Contentful (CMS)

Nedenfor beskrives de enkelte services og vaerktgjer.

2.1 VIRK

Virk er virksomhedernes samlede indgang til digital selvbetjening. Pa Virk kan virksomhederne
finde ca. 1600 selvbetjeningslgsninger fra ca. 40 statslige styrelser og 98 kommuner, og de kan finde
kontekstnaer hjeelp og vejledning, sa de kan gennemfgre deres selvbetjening hurtigt og effektivt.
Vejledningen til virksomhederne savel som den egentlige selvbetjeningsl@gsning redigerer og
vedligeholder de ressortansvarlige myndigheder. Erhvervsstyrelsen stiller CMS til radighed til at laegge



vejledning pa portalen samt link til selvbetjening. Myndighederne har ansvar for at vedligeholde
indhold pa portalen pa deres ressortomrader.

2.2 BUSINESS IN DENMARK

Business in Denmark er den engelske version af Virk, hvor virksomhederne finder engelsksprogede
selvbetjeningslgsninger og blanketter rettet mod udenlandske virksomheder, der skal ggre
forretninger i Danmark. Business in Denmark Igfter informationsforpligtelsen overfor udenlandske
virksomheder, som Danmark har ifglge EU’s Single Digital gateway forordning. Erhvervsstyrelsen stiller
CMS til radighed til at lsegge vejledning pa portalen samt link til selvbetjening. Myndighederne har
ansvar for at vedligeholde indhold pa portalen pa deres ressortomrader.

2.3 MIT VIRK/VIRKSOMHEDSOVERBLIKKET

Mit Virk er virksomhedernes personlige overblik over deres interaktion med det offentlige. Pa Mit
Virk dashboardet kan virksomhederne holde sig orienteret om frister og opgaver, de har i forhold til
offentlige myndigheder, og de kan se status pa eksempelvis tilladelser, autorisationer, geeld og
betalinger. Pa Mit Virk har virksomhederne ogsa adgang til deres digitale postkasse, samt til at
administrere brugerrettigheder til offentlig selvbetjening. Erhvervsstyrelsen udvikler og vedligeholder
dashboardet, mens myndighederne er ansvarlige for at udstille og vedligeholde de relevante data for
hver deres ressort. Erhvervsstyrelsen stiller standardiserede snitflader til radighed til udstilling af data.

2.4 VIRK-ASSISTENTEN

Guidemotor, ogsa kaldet Virk-Assistenten, er et vaerktgj der kan understgtte digitale rejser pa tvaers
af offentlige myndigheder, sa det bliver nemt og billigt for alle myndigheder at bidrage til at skabe
sammenhangende virksomhedsrejser som fx opstart af virksomhed. Rejserne giver virksomhederne
en tryghed for, at de nar hele vejen rundt i den offentlige registreringsmglle -i den rigtige raekkefglge.
Det betyder at virksomheden ikke skal lede efter vejledning andre steder undervejs i forlgbet. En
raekke brugertest har vist, at det er en effektiv made at skabe sammenhaeng og overblik over
virksomhedernes pligter pa tveers af myndigheder. Virk-assistenten er i praksis det system, som
slutbrugerne interagerer med, selvom brugerne blot oplever, at de er inde i Virk-universet. | dag kan
Virk-assistenten understgtte at brugerne kommer igennem alle trin pa en rejse via links. Pa sigt er der
potentiale i at videreudvikle komponenten, sa den kan anvendes af flere myndigheder og samtidig
skabe mulighed for reel og sikker dataoverdragelse mellem de forskellige offentlige
indberetningslgsninger, sa data forudfyldes og brugerne undgar at skulle indtaste de samme
oplysninger flere gange.

2.5 VIRK TALLER

Virk teeller er et redskab for Igsningsudbyderne (myndigheder og leverandgrer) til at indsamle statistik
om brugen af Igsningerne. Pa den baggrund kan Igsningernes brugervenlighed optimeres og mindske
virksomhedernes byrde ved indberetning samt myndighedernes byrder med support og tilbagelgb pa
sager. Teelleren fungerer ved hjzelp af et script som Erhvervsstyrelsen har udviklet og stiller til radighed
for Igsningsudbyderne. Lgsningsudbyderne har ansvar for at indsaette scriptet korrekt i koden til
Igsningen sa statistikken kan genereres.



2.6 BLANKETMOTOR

Blanketmotor er et vaerkt@j som offentlige myndigheder for fa midler kan anvende til udvikling af
digitale selvbetjeningslgsninger. Blanketmotoren understgtter de faellesoffentlige krav til digitale
Igsninger og gor det nemt for myndigheder at udvikle selvbetjeningslgsninger, der giver
virksomhederne de fordele som fzellesoffentlige krav er foranlediget af. Blanketmotor er blandt andet
integreret med en raekke registre, der ggr det mulige at lave digitale Igsninger med forudfyldte felter,
sa virksomhederne ikke skal genindtaste stamdata de allerede har leveret til myndighederne.

2.7 DET FALLES DESIGNSYSTEM (FDS)

Det Fzelles Designsystem (FDS) understgtter udvikling af selvbetjeningslgsninger, der er simple,
brugervenlige og tilgaengelige. FDS skal implementeres pa alle virksomhedsrettede digitale Igsninger
for at sikre en ensartet funktionalitet og design i selvbetjeningslgsninger pa tveers af myndigheder. Det
skaber genkendelse for brugerne af Igsningerne og g@r det nemmere for dem at foretage
selvbetjening. Designsystemet er open source og baseret pa en filosofi om samarbejde. Bade i forhold
til samarbejde omkring kode og kodekvalitet, deling af brugerindsigter, samt direkte indflydelse pa
indholdet via et samarbejdsforum, hvor myndigheder kan komme med forbedringsforslag og dele
erfaringer.

2.8 DIA

Digital Indberetnings Administration (DIA) er Virks bagvedliggende CMS, hvor Igsningsudbyderne
(myndigheder og leverandgrer) opretter og vedligeholder de sider pa Virk (introsider), hvorpa de
introducerer deres selvbetjeningslgsninger til brugerne. De indsaetter og vedligeholder ligeledes link til
selvbetjeningslgsningerne, sa brugeren fra introsiden kan klikke sig ind i Igsningen, og i DIA henter
myndighederne ogsa det script, der danner en aktiv top (header) til deres Igsninger, nar de tilgas fra
Virk. Endelig opretter og vedligeholder myndighederne ogsa her en myndighedsside med
stamoplysninger om myndigheden. Erhvervsstyrelsen udvikler og vedligeholder funktionaliteten i DIA,
herunder script til aktiv top, og opretter og nedlzsegger brugere. Lgsningsudbyderne har ansvar for at
holde deres indhold opdateret og holde styr pa oprettelse og nedlaeggelse af brugere.

2.9 CONTENTFUL

Contentful er Virks CMS (Content Management System), hvor alt indhold pa Virk pa naer introsider og
myndighedssider oprettes og vedligeholdes. Det vil sige det generelle indhold som Virk-redaktionen
redigerer og de ekstra vejlednings- og ordningssider som nogle myndigheder anvender til grundigere
vejledning af brugerne om ordninger, lovgrundlag mv. der ligger til grund for
selvbetjeningslgsningerne.

Erhvervsstyrelsen vedligeholder Contentful og funktionaliteten heri. Myndighederne redigerer og
vedligeholder deres indhold, som vises pa Virk.



3. SAMARBEJDSVILKAR

Samarbejdsvilkar omfatter alle myndigheder og gvrige partnere, der indgar samarbejde med
Erhvervsstyrelsen omkring Virk og Virk services. | dette afsnit skitseres rammerne for det
overordnede samarbejde mellem myndigheder og Virk.



3.1 ORGANISERING OG SAMARBEJDE

Kontaktpersoner

Fora og mgder

Rapportering af fremdrift

Gensidig orientering

Udpege en fast kontaktperson, der kan radgive
myndigheden om brug af portalens services.
Virk-sekretariatet vedligeholder en liste med
overblik over kontaktpersoner hos
myndighederne/partnerne.

Lgbende afholde dialogmgder med
myndighederne/partnerne for at opretholde et
samarbejde pa operationelt og strategisk niveau.
Indsamle og afrapportere pa fremdrift for
myndighedernes anvendelse af Virk efter behov
eller efter forespgrgsel fra relevante instanser i det
faellesoffentlige governance set-up.

Lgbende underrette involverede
myndighed/partner om alle forhold vedrgrende
portalen, der kan have betydning for samarbejdet,
herunder ogsa brugernes gnsker og behov.
Informere om vaesentlige a&ndringer vedrgrende
portalen, der kan have betydning for myndighed, sa
snart ERST har viden om andringen.

Lgbende informere om oppetider, sende referater
fra partnermgder, ajourfgre kontaktlister m.m.
Give information om og inspiration til hvordan man
laver brugervenlige digitale Igsninger m.m.

Velge en kontaktperson, som har mandat til at varetage daglig
kontakt og handtering af relationen til Virk.

Udpege en ansvarlig chef for myndighedens/partnerens samarbejde
med Virk.

Lebende informere Virk-sekretariatet om nye kontaktpersoner.
Holde sig orienteret om myndighedens mulige interaktioner med
Virk.

Koordinere og indsamle data ved behov for afrapportering pa
konkrete digitaliseringsprojekter omring Virk.

Deltage i dialogmg@der omkring samarbejdet pa operationelt og
strategisk niveau.

Levere data efter behov til brug for Virk-sekretariatets
afrapportering om myndighedernes anvendelse af Virk

Lebende underrette Virk-sekretariatet om forhold hos
myndigheden/partneren, der kan have betydning eller veere
relevante for samarbejdet. Dette omfatter for eksempel nye
udviklingsprojekter inden for erhvervsomradet.

Lgbende orientere sig i indholdet pa den online
samarbejdsplatform, der stilles til radighed af Virk.



Kanaler e Stille en webside til radighed, der indeholder e Orientere sig om Virk og geeldende retningslinjer pa de websider
relevant information til myndigheder om Virk og Virk-sekretariatet stiller til radighed for myndighederne.
geeldende krav til selvbetjeningslgsninger. e Fglge information om eventuelle driftsforstyrrelser pa digitalisér.dk
e Handterer eventuelle fejl og nedbrud pa Virk i
samarbejde med leverandgren
e Tilvejebringer en kanal til information om
eventuelle driftsforstyrrelser pa Virk (digitalisér.dk)
e Opretholde en funktionspostkasse, som
myndigheder, der har yderligere spgrgsmal til Virk
kan rette henvendelse til.

3.2 SERVICES OG FUNKTIONER

| dette afsnit beskrives specifikke samarbejdsvilkar for portalens forretningsomrader, services og veerktgjer. Det omfatter fglgende:

e Virk

e Business in Denmark
e Virksomhedsoverblik
e Virk-assistenten

e Blanketmotor

3.2.1 VIRK

Udstilling af erhvervsrettede selvbetjeningslgsninger pa Virk er obligatorisk for myndigheder. Ved at tilbyde veerktgjer, viden og samarbejde vil Erhvervsstyrelsen
gore det nemmere og billigere for myndigheder at udstille pa Virk.



Integration/udstilling af ny
selvbetjeningslgsning

Administration af
selvbetjeningslgsninger

Administration af gvrigt
indhold pa Virk

Yde radgivning ifm. processen for at fa lgsninger
godkendt og publiceret pa Virk, herunder
anvendelse af det Fzelles Design System (FDS),
installation af tzellerscript og brug af DIA.
Gennemga og godkende introsider og Igsninger i
henhold til gaeldende retningslinjer mhp.
publicering.

Stille vaerktgjer til radighed for kommunikationen
mellem Erhvervsstyrelsen og myndigheder vedr.
integration/udstilling af ny Igsning

Sgrge for, at myndigheden har adgang til at
vedligeholde introsiderne til deres
selvbetjeningslgsninger. Dette sker gennem
administrationsveerktgjet DIA, som
Erhvervsstyrelsen stiller til radighed (Hovedparten
af myndighederne og leverandgrerne anvender DIA
til styring af deres indhold pa Virk; enkelte
myndigheder anvender derudover ogsa
Contentful).

Vedligeholde en vejledning i brugen af DIA. Tilbyde
support i brugen af administrationsveerktgjet
Foresta undervisning af myndighedens
superbrugere i brugen af administrationsveerktgjet,
og efterfglgende supportere disse.

Serge for, at myndigheden har adgang til at
vedligeholde @vrige sider pa Virk. Ordningssider og
udvidede vejledningssider. Dette sker via cms’et
contentful

Ved behov undervise myndighedens superbrugere i
brugen af Contentful

Involvere Erhvervsstyrelsen tidligt i processen med henblik pa at
sikre optimal koordination og en vellykket integration, der opfylder
de feelles krav til Igsninger pa Virk.
Oprette selvbetjeningslgsningen i DIA
Efterleve de feelles krav til gode brugeroplevelser, som er vedtaget
i regi af den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi, herunder:

o Tidlig brugerinddragelse

o Anvende det Fzlles Design System

o Implementere Virk teeller

o Anvende Single Sign On via NemLog-in med

medarbejdersignatur, hvis login er ngdvendigt.

Oprette og vedligeholde erhvervsrettede selvbetjeningslgsninger
gennem DIA. Alle erhvervsrettede selvbetjeningslgsninger fra det
offentlige skal veere registreret i DIA.

Sikre, at egne kontaktoplysninger er opdateret i DIA.

Sikre, at alle myndighedens tekster pa Virk, herunder introsider,
vejledninger, hjelpetekster, kontaktinformationer m.m., altid er
opdateret.

Sikre at alle selvbetjeningslgsninger er opdateret i forhold til de
feelles krav til gode brugeroplevelser

Foresta intern uddannelse af medarbejdere i DIA efter
Erhvervsstyrelsens undervisning af myndighedens superbrugere er
gennemfgrt.

Oprette og vedligeholde indholdssider pa Virk, der informerer og
vejleder virksomhederne om ordninger, lovgrundlag mv. der ligger
til grund for virksomhedernes selvbetjening.

Foresta intern uddannelse af medarbejdere i Contentful efter
Erhvervsstyrelsens undervisning af myndighedens superbrugere er
gennemfert.



3.2.2 BUSINESS IN DENMARK

Ifglge Single Digital Gateway forordningen er EU's medlemslande forpligtet til at udstille information om visse emner til greenseoverskridende brugere. | Danmark

er dette implementeret via portalerne Business in Denmark og Lif in Denmark. De ressortansvarlige myndigheder har mulighed for at udstille informationen pa

engelsk pa disse to platforme.

Integration/udstilling af
ny selvbetjeningslgsning

Administration af
selvbetjeningslgsninger

Yde radgivning ifm. processen for at fa Igsninger
godkendt og publiceret pa Virk, herunder
anvendelse af det Fzelles Design System (FDS),
installation af teellerscript og brug af DIA.
Gennemga og godkende Igsninger efter geeldende
krav og retningslinjer mhp. publicering.
Supportere og vejlede ift. tekst, der knytter sig til
selvbetjeningens introside, herunder formulering af
hjeelpetekster og vejledning m.m.

Stille veerktgjer til radighed for kommunikationen
mellem Erhvervsstyrelsen og myndigheder vedr.
integration/udstilling af ny Igsning

Sgrge for, at myndigheden har adgang til at
vedligeholde introsiderne til deres
selvbetjeningslgsninger. Dette sker gennem
administrationsveerktgjet DIA, som
Erhvervsstyrelsen stiller til radighed (Hovedparten
af myndighederne og leverandgrerne anvender DIA
til styring af deres indhold pa Virk; enkelte

myndigheder anvender derudover ogsa Contentful).

Vedligeholde en vejledning i brugen af DIA. Tilbyde
support i brugen af administrationsvaerktgjet
Foresta undervisning af myndighedens
superbrugere i brugen af administrationsveerktgjet.

Involvere Erhvervsstyrelsen tidligt i processen med henblik pa at
sikre optimal koordination og en vellykket integration, der opfylder
de feelles krav til Igsninger pa Virk.
Oprette selvbetjeningslgsningen i DIA
Efterleve de felles krav til gode brugeroplevelser, som er vedtaget i
regi af den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi, herunder:

o Tidlig brugerinddragelse

o Anvende det Fzlles Design System

o Implementere Virk teeller

o Anvende Single Sign On via NemLog-in med

medarbejdersignatur, hvis login er ngdvendigt.

Oprette og vedligeholde erhvervsrettede selvbetjeningslgsninger pa
engelsk gennem DIA. Alle erhvervsrettede selvbetjeningslgsninger
fra det offentlige skal veere registreret i DIA.

Sikre, at alle myndighedens tekster pa Virk, herunder introsider,
vejledninger, hjelpetekster, kontaktinformationer m.m., altid er
opdateret.

Sikre at alle selvbetjeningslgsninger er opdateret i forhold til de
feelles krav til gode brugeroplevelser

Foresta intern uddannelse af medarbejdere i DIA efter
Erhvervsstyrelsens undervisning af myndighedens superbrugere er
gennemfgrt.



o Vedligeholde EU-kommissions linkregister med links
til indhold omfattet af Single Digital Gateway
forordningen

e Sende statistik om brugen af Business in Denmark til
EU-Kommissionen

Administration af gvrigt e Sgrge for, at myndigheden har adgang til at e Oprette og vedligeholde engelske indholdssider pa Virk, der
indhold pa Business in vedligeholde gvrige sider pa Virk. Ordningssider og informerer og vejleder virksomhederne om ordninger, lovgrundlag
Denmark udvidede vejledningssider. Dette sker via cms’et mv. der ligger til grund for virksomhedernes selvbetjening.
contentful e Foresta intern uddannelse af medarbejdere i Contentful efter
e Ved behov undervise myndighedens superbrugere i Erhvervsstyrelsens undervisning af myndighedens superbrugere er
brugen af Contentful gennemfgrt.

3.2.3 VIRKSOMHEDSOVERBLIK (MIT VIRK)

Mit Virk er portalens malrettede dashboard, hvor virksomhederne far adgang til relevant og malrettet information pa tvaers af myndigheder. Mit Virk skal sikre, at
virksomhederne kan fa et samlet overblik over deres engagement med det offentlige.

For at na dette mal skal der vaere en Igbende dialog mellem Erhvervsstyrelsen og de myndigheder, der har indhold, som kan vaere relevant for virksomheder.
Relevant indhold kan fx vaere adgang til registrerede data om Virksomheden hos myndigheder, hvor brugeren har aktive sager, en ventende frist for at svare
myndigheden og lignende.

Udstilling af indhold pa e Udstille et overblik (Mit Virk) for virksomhederne e Udstille de data for virksomhederne, der bidrager til, at de far et
Mit Virk med indhold fra alle relevante ressortmyndigheder overblik over deres interaktioner med det offentlige.
e Efter behov supportere og radgive myndigheden, e Forretningsafklare hvilke data, der bgr udstilles pa virksomhedernes
der udstiller — eller skal til at udstille - indhold i Mit overblik.
Virk. e Udvikle og vedligeholde it-systemer, sa myndigheden kan levere
e Udstille og vedligeholde interfaces til modtagelse af data til Mit Virk via de interfaces Erhvervsstyrelsen stiller til

data fra myndighederne. radighed.



e Stille en implementeringsvejledning til radighed og e Indga og overholde en saerskilt aftale om udstilling af data for
vedligeholde denne mhp. at lette myndighedens myndigheden, herunder databehandleraftale om ngdvendigt
integration af data til mit Virk

e Indga og overholde en saerskilt aftale om udstilling
af data for myndigheden, herunder
databehandleraftale om ngdvendigt.

3.2.4 VIRK-ASSISTENTEN

Levere indhold til e Stille et overordnet overblik over e Informere Erhvervsstyrelsen om lovmaessige sendringer eller
virksomhedsrejser der virksomhedsrejserne til radighed for de lignende, der kan have betydning for indhold i virksomhedsrejserne.
understottes af Virk- myndigheder, der leverer indhold til rejserne. e Udarbejde tekstforslag til @ndringer i virksomhedsrejserne.
assistenten o Udarbejder et standardiseret format for

henvendelse om a&ndringer til virksomhedsrejser.
e Redigere i Virk-assistent ved aendringer i rejserne pa
forleeg fra myndighederne.

3.2.5 BLANKETMOTOR

Anvendelse e Tilvejebringer aftalegrundlag, databehandleraftale e Underskrive aftalegrundlag og databehandleraftale forud for
og finansieringsmodel, der underskrives gensidigt anvendelse af Blanketmotor
ved tilslutning af ny myndighed e Betaler en arlig ydelse for anvendelse af Blanketmotor, der svarer til

anvendelsesgrad



Fora og mgder

Vejledning og videndeling

Drift, vedligehold og
udvikling

Erhvervsstyrelsen sikrer afholdelse af faelles mgder
for alle myndigheder, der anvender Blanketmotor
(CAB-mgder) 3-4 gange arligt.

Etabler relevante underliggende fora, herunder
udviklingsarbejdsgruppe og
support/erfaringsarbejdsgruppe

Vedligeholde en platform for en WIKI eller et
lignende vaerktgj, ‘der er kan bruges til at sgge
hjaelp og vejledning om Blanketmotor.
Understgtte platform, der kan bruges til dialog og
erfaringsudveksling mellem myndigheder
((Yammer)

Understgtter drift og vedligehold af produktet
Koordinerer videreudvikling af produktet

3.3. IT-DRIFTSMASSIGE FORHOLD

Deltage i CAB-mgder
Bidrager med erfaring om egen brug af Blanketmotor pa CAB-mgder
og i arbejdsgrupper.

Lebende komme med forslag til redigering eller tilfgjelse af relevant
information i Wiki

Bidrage med xPath-udtryk eller globale afsnitsskabeloner, nar der er
til gavn for andre myndigheder i faellesskabet.

Anvende Wiki og/eller yammer til at finde information om
anvendelse af produktet

Stille spgrgsmal i yammer ved behov for mere hjlp

Lgbende besvare henvendelser i yammer fra andre myndigheder.

Indmelder fejl til Blanketmotors produktteam
Indmelder gnsker og bidrager med beskrivelser af udviklingsbehov
til leverandgr

Nedenstaende afsnit beskriver de vilkar, der skal sikre, at portalen og de tilhgrende services af brugerne opleves som velfungerende, sammenhangende og

tilgengelige.

Slutbrugersupport

Yde support vedrgrende login, rettighedstildeling,
brugeraktivering samt hjaelp til at finde relevante
indberetningslgsninger pa portalen.

Yde brugersupport pa egne Igsninger, hvilket vil sige fra og med det
punkt, hvor brugeren har trykket Start pa Igsningens introside.



Overvagning

Tilgeengelighed og
svartider

Driftsforstyrrelser

Fejlhandtering

1 Service Level Objective.

Opdatere kontaktoplysninger for Virk-supporten pa
portalen.

Lebende at monitorere Virk og tilhgrende systemer.
Lebende monitorere sitet for dgde links og sikre at
myndighederne far relevante rapporter

Have en SLO® med de aktuelle leverandgrer
tilgaengelig, saledes at det sikres, at portalens
svartider og tilgaengelighed svarer til, hvad der er
normalt for markedet.

Varsle stgrre driftsforstyrrelser pa portalens forside
og pa digitalisér.dk

Sende advisering om stg@rre driftsforstyrrelser til
myndigheden/partneren (pa foranledning).

Have en SLA med de aktuelle leverandgrer, saledes
at det er muligt at sikre udbedring af fejl pa portalen
inden for de frister, der er aftalt med leverandgren
for de forskellige kategorier af fejl.

Nar en myndighed har indrapporteret en fejl inden
for normal abningstid, vil Virk-sekretariatet
pabegynde fejlhandteringen inden for 4 timer.
Inden for 1 arbejdsdag vil Virk-sekretariatet besvare
henvendelsen med oplysning om sagens kategori,
placering samt forventet Igsningstid. Myndigheden
vil Igbende blive orienteret, nar der sker nyt i sagen.
Advisere brugerne, nar der foreligger en lgsning pa
problemet, og nar systemet virker igen.

Overvage oppetid og svartider pa egne lgsninger, der findes pa
portalen og sikre, at de er teknisk og designmaessigt opdateret.
Opdatere dgde links.

Indszette driftsmeddelelser pa egne introsider ved nedbrud.

Have en SLA/SLO, der sikrer, at Igsningens svartider og
tilgaengelighed opretholdes pa niveau med, hvad der er normalt i
markedet.

Myndigheder, der har pligt at holde brugerne orienterede om
driftsforstyrrelser pa de enkelte Igsninger via lgsningernes
introsider, skal selv sgrge for at opdatere driftsmeddelelser via Virks
veerktgj til administration af indberetningslgsninger.
Myndighederne/partnerne tilmelder sig Virks gruppe pa
digitalisér.dk

Indrapportere fejl til Virks Redaktion pa virkredaktionen@erst.dk
Myndighed/partner, der indrapporterer fejl til Virk, skal sikre, at
fejlen er klart beskrevet. Fejlrapporten bgr om hovedregel beskrive
fejlens karakter, hvilke brugere fejlen bergrer, hvilken Igsning den
bergrer samt hvordan fejlen kan reproduceres.



/Zndringshandtering

Handtering af
hasteandringer

Regressionstest

Servicevinduer

Planlagte systemaendringer, der vurderes at kunne
have vaesentlig betydning for
Myndighederne/partnerne, skal annonceres snarest
muligt, dog senest 30 dage f@r eendringens
implementering og kommunikeres desuden via den
generelle mailingliste.

Gennemfgre hasteaendringer pa Virk-platformen
med henblik pa afhjaelpning af alvorlige eller
betydelige fejl.

Hasteaendringer, der vurderes at kunne have
betydning for myndighederne/partnerne,
annonceres snarest muligt og kommunikeres
desuden via mailinglisten.

Sikre, at allerede udviklede produkter fungerer som
tilsigtet efter systemopdateringer.

Virks miljger har faste, mulige servicevinduer som
beskrevet pa Virks online samarbejdsplatforme.

Meddele planlagte systemaendringer til Virk-sekretariatet snarest
muligt, dog senest 30 dage f@r &endringens implementering — i de
tilfeelde, hvor systemaendringerne kunne have vaesentlig betydning
for selvbetjeningslgsningerne pa Virk.

Indsende idéer og aendringsgnsker til Virk til Virks Redaktion pa
virkredaktionen@erst.dk

Hasteandringer hos myndigheden, der har betydning for Virk og
herunder portalens indhold, skal hurtigst muligt meddeles Virk-
sekretariatet.

Myndigheden/partnerne har ret til at ggre indsigelse, safremt et
servicevindue medfgrer urimelig gene for myndigheden.






